Altalanos Felhasznalasi Feltételek

Az oldal hasznaldja automatikusan elfogadja az Altalanos Felhasznalasi
Feltételeket (AFF)

Az alabbi fogalmak a jelen AFF-ben a kdvetkezék szerint értelmezendék:

“Gyermekfelligyelet Szolgaltatas” alatt értjuk a Bébisziter altal nyujtott szolgaltatast.
‘Kozvetités” alatt értjik a Hello Mums altali kozvetitést, gyermekfellgyelet szolgaltatast az
Ugyfél és a Bébiszittter kdzott.

“‘Hello Mums” alatt értend6 a Rona Trading KFT, Angliaban és Walesben 7592610 cégszam
alatt regisztralt korlatolt felel6sségi Tarsasag.

“Ugyfél” alatt értjik azokat a személyeket és intézményeket, akiknek a Hello Mums a
Gyermekfelligyelet Szolgaltatast biztositja, akik szamara a Bébiszittereket kdzvetiti.

“Tag” alatt értend6 az a személy illetve cég, akinek érvényes havi vagy éves elbfizetése van
a honlapon.

“Bébiszitter” alatt értjiik azt a Hello Mums altal kbzvetitett személyt, aki az Ugyfél szamara
gyermekfeligyeletet biztosit.

“Dijszabas” alatt értendd a Tagsagi dij, a foglalasi dij illetve a Bébiszitter 6ra dija.
“Bébiszitter dijszabas” alatt értjik az Ugyfél altal a Bébiszitternek fizetendd 6sszeget, amely
a foglalas végén, készpénzben fizetendd a Bébiszitter szamara. A Bébiszitter dijszabasa a
honlap Dijszabas oldalan részletesen megtalalhato.

‘Regisztracios adatlap” alatt értend6 a Hello Mums altal biztositott online
formanyomtatvany, melyet mind az Ugyfél, mind a Bébiszitter kdteles megfeleléen kitdlteni.
“Honlap” alatt értend6 a http://www.hellomums.hu

Bevezeto

1.1 A Hello Mums csak az altalanos felhasznalasi feltételekben megszabott feltételek mellett
vallalja a szolgalaltatasat, amely minden résztvevé fél szamara jogilag kotelez6 érvényd.

1.2 A Hello Mums csak egy kozvetité fél, melynek a Bébiszitter nem all alkalmazasaban.

1.3 A Hello Mums minden Bébiszittert személyesen interjuvol le és egyeztet illetve ellendriz
minimum ketté gyermekfelugyelethez kotodd referenciat.

1.4 A foglalas teljes id6tartama alatt (minimum 3 6ra) a Bébiszitter az Ugyfél felligyelete és
utasitasa alatt all.

1.5 A Hello Mums nem vonhaté sem jogilag sem egyéb moddon felel6sségre semmilyen
veszteseég, sérulés, baleset, igény, koltség, dij, intézkedés vagy egyéb probléma esetén,
amely a szolgaltatashoz illetve a céghez kotodik.

1.6 A Bébiszitter egyszerre maximum az Ugyfél 6t gyermekére felligyelhet foglalasonként, A
Hello Mums-al val6 el6zetes egyeztetés nélkul.

1.7 A Bébiszittert a foglalt id6tartam egész idejére ki kell fizetni. Ha barmilyen oknal fogva az


http://www.hellomums.hu/

Ugyfél a lefoglalt idén tal érkezik vissza, az Ugyfélnek a talora idejét is fizetnie kell (30 perces
intervallumonként). Abban az esetben, ha az Ugyfél a foglalasi id6 vége elétt ér vissza, az
Ugyfél koteles a teljes foglalasi idéért jard 6sszeget a Bébiszitter szamara kifizetni.
1.8 Amennyiben az Ugyfél csaladjaban barmilyen fertézéses megbetegedés van, a Hello
Mums fenntartja a jogat, hogy lemondja vagy elutasitsa a foglalast, minden fajta kartérités és
viszafizetés nélkul.
1.9 A Hello Mums minden jogot fenntart, hogy két foglalast hozzon létre (igényeljen), ha tobb
Ugyfél (csalad) egyittesen kivan ugyanazon alkalomra és datumra Bébiszittert foglalni.
1.10 Amennyiben tébb mint 3 gyermek harom éves kor alatti, vagy tobb mint 5 gyermek van
egy foglalas esetén, egy masodik Bébiszitter foglalasa is szukséges.
1.11 Els6dleges és ismetl6d6 foglalasoknak is a Hello Mums online foglalasi rendszerén
keresztiil kell torténnie, és az Ugyfél kdteles a Hello Mums felé foglalasi dijat fizetni.
1.12 Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a foglalasokat kizardlag a Hello Mums
rendszerén keresztil folytatja a megfelel® dij kifizetésével. Az Ugyfél beleegyezik, hogy nem
vallal fel, illetve igényel Bébiszitter szolgaltatast kozvetlenul a Bébiszittertél.
1.13 Abban az esetben, ha a Hello Mums meggy6zdédik arrdl, hogy az Ugyfél illetve a
Bébiszitter a Hello Mums bevonasa nélkul foglalast vagy Bébiszitter szolgaltatast egyeztetett
le, és a Hello Mums felé relevans dijfizetés nem tortént, a Hello Mums-nak jogaban all:

(A) Utdlagosan Az Ugyféltél dijat felszamolni

(B) Azonnali hatallyal megszuntetni jelen szerz6deést

(C) A Bébiszittert azonnali hatallyal elbocsajtani

Fizetési Feltételek

2. Fi;etés a Hello Mums felé
2.1 Eves tagsagi dij

(A)Ha az Ugyfél tagga valik, az Ugyfél vallalja, hogy bankkartyaval torténé fizetési
modon fizeti a tagsagi dijat, minimum egy naptari évre, amely azutan
automatikusan ismétlédik, amig az Ugyfél le nem mondja a tagsagi dijat.

(B) A Tagsagi dij az Ugyfél altal megadott bankkartya adatokon keresztiil elére egy
évre fizetend6 a tagsag elsé napjatol kezddédden.

(C)A Tagsagi dij felszamolasa a Stripe online fizetési rendszeren keresztil torténik.

(D) Tagsagat, illetve tagsagi dijat barmikor lemondhatja egészen a kdvetkezd
levonas el6tti napig.

2.2. Havi Tagsagi Dij

(A) Ha az Ugyfél Tagga valik, Az Ugyfél vallalja, hogy bankkartyaval torténd fizetési
modon  fizeti a tagsagi dijat, minimum egy naptari honapra, amely azutan
automatikusan folytatédik, amig az Ugyfél le nem mondja tagsagi dijat.

(B) A Tagsagi dij az Ugyfél altal megadott bankkartya adatokon keresztil elére egy
honapra fizetendd a tagsag elsd napjatdl kezdédéen.



(C) A Tagsagi dij felszamolasa a Stripe online fizetési rendszeren keresztul torténik.
(D) Tagsagat, illetve tagsagi dijat barmikor lemondhatja egészen a kovetkezd levonas
el6tti napig.

2.3 Foglalasi Dij

(A) Az Ugyfél vallaja, hogy minden relevans Foglalasi dijat a Hello Mums felé kifizet.
(B) A foglalasi dij az Ugyfél altal megadott bankkartya adatokon keresztiil térténik
minden egyes fogalas alkalmaval.

(C) A foglalasi dij felszamolasa a Stripe online fizetési rendszeren keresztul torténik.
(D) Foglalasi dijat csak azon esetben téritlink vissza, ha a Hello Mums nem tudja az
Ugyfél szamara a szolgaltatast biztositani.

2.4 A Bébiszitternek torténo fizetés

(A) Az Ugyfél vallaja, hogy minden relevans Bébiszitter dijat a Bébiszitternek a foglalas
befejezésekor készpénzben kifizet.

(C) Amennyiben az Ugyfél a foglalas kezdete el6tt egy oran beliil lemondja foglalasat,
9000 forint lemondasi dijat szamolunk fel, amelyet az Ugyfél altal megadott
bankkartya adatokon keresztiil vonunk le az Ugyféltél.

(D) Amennyiben foglalasa éjfélig vagy annal tovabb tart, az Ugyfél koteles a Bébiszitter
szamara hazajutasi lehetséget biztositani (taxi vagy egyéb biztonsagos megoldas)

2.5 Visszatérités, csere, lemondas

(A) Abban az esetben ha az Ugyfél azamara eredetileg kirendelt Bébiszitter a
foglalasat valamilyen oknal fogva lemondja, a Hello Mums minden lehetséges eszkdzt
felnasznal és megtesz, hogy minél hamarabb masik Bébiszittert talaljon az Ugyfél
szamara.

(B) Amennyiben a Hello Mums nem tud az Ugyfél részére Bébiszittert biztositani, a
foglalasi dijat a Hello Mums visszatériti az Ugyfél részére.

(C) A foglalasi dij nem téritendd vissza, ha az Ugyfél barmilyen oknal fogva foglalasat
lemondja.

(D) Az Ugyfél Tagsagat, illetve tagsagi dijat barmikor lemondhatja, egészen a
kovetkezd levonas el6tti napig.

2.6 Fizetési feltételek mddositasa
(A) Hello Mums reserves the right to increase the Fees and to alter the terms on which

the Fees are paid at its sole discretion.
(A) A Hello Mums fenntartja a jogot, hogy dijszabasat és a fizetés feltételeit



megvaltoztassa.
(B) Hello Mums will gives one month notice of any increase of the Fees.
(B) Dijszabas valtozas esetén a Hello Mums egy honappal elére jelzi azt.

Bizalmas Informaciok

3.1 Minden résztvevd fél vallalja, hogy barmelyik fél altal megosztott, atadott informacio
bizalmas.

3.2 Amennyiben a torvény vagy barmely illetékes szabalyozé hatdésag bizalmas informacio
atadasat kérvényezi, a Fogadé fél koteles az Atado félt azonnal irdsban értesiteni, hogy az
Atadé félnek lehetésége legyen az informacié atadasanak koriilményeibe jogilag beleszdlni,
hozzaszalni.

3.3 A Hello Mums megoszthatja harmadik fél szamara az Ugyfél és a Bébiszitter személyes
informaciaoit (beleértve, de nem korlatozva):

(A) Amennyiben a Hello Mums elad vagy vasarol barmilyen céget, tevékenységet vagy
tulajdont a Hello Mums megoszthatja az Ugyfél és a Bébiszitter személyes adatait a
potencialis vasarlé vagy eladé cég, tevékenység vagy tulajdon szamara.

(B) Amennyiben a Hello Mums tulajdona, tevékenysége vagy a cég egésze egy
harmadik fél tulajdonaba keriil, az Ugyfél és a Bébiszitter személyes informacioi a
harmadik fél tulajdonaba kerilnek.

(C) Amennyiben a térvény vagy barmely illetékes szabalyozd hatdsag az Ugyféllel
vagy a Bébiszitterrel kapcsolatos informacio atadasat kérvényezi. Ez magaban foglalja
az informaciocserét mas vallalatokkal és szervezetekkel is csalasvédelem
hitelkockazat csokkentés céljabadl kizardlag.

Felel6sség-Kotelezettség

4.1 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bébiszitter foglalasa és alkalmazasa az Ugyfél sajat
felel6ssége és ezért a Hello Mums sem a Bébiszitter életkora, tapasztalata, jogi statusza,
képessége, alkalmassaga, 6szintesége és bevandorlasi statusza miatt nem vallal semmilyen
garanciat illetve felel6sséget, ahogy a Hello Mums nem vallal garanciat és felel6sséget a
Bébiszitter referenciai, profiljaban talalhaté informaciéi teljességét, valddisagat és
pontossaggat illetéen sem.

4.2 Az Ugyfél tudomasul veszi a gyermekfeliigyelet szolgaltatashoz koétodd és rejld
kockazatokat és lemond minden kartéritésre, enyhitésre vald jogardl és 6rokre mentesiti a
Hello Mums szolgaltatast biztositdo céget, annak vezet6it és tulajdonosait bamilyen szinti
kartéritési szandékatol.



4.3 A Hello Mums nem vallal semmiféle felel6sséget a kozvetités alatt torténd barmilyen
hamis allitas, veszteség, kar, sérulés, halal, késés, kdvetelés vagy koltség esetén.

4.4 A torvény altal megengedett mértékben, a Hello Mums nem vonhaté felel6sségre
semmilyen kdzvetlen, kdzvetett vagy kovetkezményes veszteség vagy kar esetén (beleértve,
korlatozas nélkll, Uzleti- adatokhoz kotodé illetve pénzigyi veszteséget) honlap
hasznalatabdl vagy a Hello Mums barmilyen szolgaltatasabdl eredendben.

4.5 Az Ugyfél és a Bébiszitter elfogadja hogy jelen AFF barmilyen szintli megszegésébdl
kovetkezben kartalanitja a Hello Mums céget és barmilyen harmadik féltél szarmazé igényt
vagy kovetelést, amit a harmadik fél a Hello Mums felé allit abbdl eredéen hogy akar az
Ugyfél akar a Bébiszitter a Hello Mums szolgéltatast illetve honlapot igénybe veszi, beleértve
ebbe korlatozas nélkil minden olyan kovetelés, kereset, veszteség, felelésség, kar, illetve
egyéb raforditas (ideértve a jogi dijakat és koltségeket) amelyet a Hello Mums elszenved az
Ugyfél illetve a Bébiszitter altali jelen AFF barmilyen szintli megszegésébél kévetkezden.

4.6 Legyen akar szolgaltatas tekintetében elkovetett gondatlansag, szerzédésszegés,
megtévesztés vagy egyéb, a Hello Mums felel6ssége korlatozott és semmilyen korilmények
k6zott nem haladja meg az Ugyfél ltal fizetett dijak 6sszegét.

4.7 Az Ugyfél felel6ssége, hogy rendelkezzen megfeleld Ugyfélbiztositassal.

4.8 Jelen AFF semmilyen szinten nem korlatozza illetve zarja ki a Bébiszitter felel6sségét
barmilyen személyi sérulés vagy halaleset esetén.

4.9 Minden résztvevo fél elfogadja, hogy a Hello Mums nem vallal felelésséget véletlen vagy
kovetkezményes veszteségért, karért vagy felmerilt koltségért, kdzvetlenul vagy kdzvetve
szarmazo barmely intézkedésért vagy mulasztasért sem a Bébiszitter, sem harmadik fél felé,
beleértve ebbe, de nem korlatozva a Bébiszitter csaladjat, 6rokosét, utddjat, vagy barmilyen
mas szemelyt.

4.10 A Bébiszitter tudomasul veszi, hogy egy adott foglalas elfogadasa a Bébiszitter sajat
dontése és feleléssége és a Hello Mums nem ad semmilyen garanciat, képviseltet vagy
igazolast az Ugyfél altal megadott informaciok hitelességét, teljességét, 8szinteségét illetéen.
4.11 A Bébiszitter tudomasul veszi a gyermekfelugyelet kozvetit§ szolgaltatasban rejlé
kockazatokat és ezennel lemond minden kartéritési, enyhitési, felkonnyebbitési jogardl és
orokre mentesiti a Hello Mums szolgaltatast biztositd céget, annak vezetdit és tulajdonosait, a
Hello Mums szolgaltatashoz k6todé munkatarsakat bamilyen szintl kartéritési szandékardl
4.12 A Hello Mums nem vallal felel6sséget a Hello Mums kdzvetité szolgaltatasbol keletkezé
semmilyen iranyu hamis allitas, veszteség, kar, sérulés, késes, kovetelés vagy koltség térités
esetén.

4.13 Amennyiben a Bébiszitter a Hello Mums altali kozvetités alkalmaval - mindazon id6szak
alatt amig a Bébiszitter egy adott foglalasra utazik, a foglalas id6tartalama alatt illetve a
foglalast kdvetd hazajutasi idé végégig - elkdvet barmilyen felelétlen cselekményt, mulasztast
vagy gondatlansagot, Hello Mums cég, annak vezet6i, tulajdonosai, alkalmazottjai, ugynokei,
alvallalkozéi és egyéb a Hello Mums szolgaltatashoz kapcsolddo cégek illetve harmadik félek
nem vonhatodak felel6sségre semmilyen iranyu veszteséget, kdvetelés, koltséget, kart illetéen.

Felmondas



5.1 A Hello Mums barmikor felmondhatja a jelen szerz6dést mindenfajta elérejelzés és ok
nélkul, beleértve ebbe a jelen Felhasznalasi feltételek megszegését.

Tovabba a Hello Mums elbzetes figyelmeztetés nélkul barmikor megszuintetheti a honlapot
valamint minden hozza kétddé szolgaltatast, sem az Ugyfél sem egy harmadik személy illetve
fél altal nem vonhato felel6sségre és eredd veszteséget nem kartérit.

Amennyiben a bébiszitter nem kivan a Hello Mums szolgaltatasan keresztil foglalasokat
elfogadni, koteles azt a Hello Mums felé irasban, email formajaban jelezni (lemondo
nyilatkozat).

(A) A lemondé nyilatkozat azon pillanattdl veszi érvényességét, mihejst a Hello Mums
értesitette a Bébiszittert a nyilatkozat elfogadasardl.

(B) A Hello Mums email formajaban tajékoztatja a Bébiszittert az elfogadasrol szo6lo
értesitésrél.

(C) Amig a Bébiszitter az elfogadasrol szolé értesitést meg nem kapja a Hello Mums
részérdl, a Hello Mums a Bébiszitter adatait jogszerint hasznalhatja.

(D) A Hello Mums Bébiszitterrel valé kapcsolatat barmikor minden ok, illetve el6rejelzés
nélkul megszuntetheti.

Jelen Megegyezés

6.1 Minden résztvevd fél elfogadja, hogy az Altalanos Felhasznalasi Feltételek képviseli a
telies megallapodast, és tartalmazza a résztvevd felek kozotti megallapodast, tekintettel
annak targyara és felllir minden korabbi megallapodast amely a résztvevd felek kozott
létrejott.

Elallasi Jog

7.1 Az Ugyfél, a honlapon tértént vasarlas idépontjatol szamitandé 7 munkanapon belil
visszaigényelheti a teljes vételarat - az Egyesiult Kiralysag Fogyasztovédelmi Szabalyzat 2000
(Tavértékesités) el6irasanak megfeleléen. Ez a jog azonban elveszik mihejst a vasarolt
szolgaltatas barmelyik részét igénybe veszi az Ugyfél.

Karpoétlas

8.1 Abban az esetben ha az Altalanos Felhasznalasi Feltétéleket megszabja, a honlap
felnasznaldjaként elfogadja, hogy a Hello Mums céget, annak vezetéit, tulajdonosait,
alkalmazottjait, ugynokeit, alvallalkozéit és egyéb a Hello Mumshoz kapcsoldédd cégeket
illetve harmadik féllel szemben fennallé kovetelést és kotelezettséget karpaotol.



Altalanos Informaciék

9.1 On (legyen Bébiszitter vagy Ugyfél) , a felnasznalo felelés, jelszavaért és minden egyéb
informacidéért amit a honlapon biztosit a Hello Mums szamara. A regisztraciohoz kotodé
minden részfolyamat az On kizarélagos feleléssége. Amennyiben jelszavaval illetve
regisztraciéjaval torvénytelen modon visszaélnek kérjuk azt azonnal jelezze a Hello Mums
felé.

9.2 A Hello Mums fentartja a jogot hogy frissitse illetve médositsa az AFF-et minden elézetes
figyelmeztetés nélkiil. Minden egyes alkalommal amikor On (legyen Bébiszitter vagy Ugyfél) a
Hello Mums-t hasznalja tajékozodjon az aktualis AFF-rél mivel felhasznaléként autématikusan
elfogadja az Altalanos Felhasznalasi Feltételeket.

Adat Védelem

10.1 A Hello Mums honlapjan torténd regisztracidjaval bizonyos személyi adatait a Hello
Mums részére bocsajtja. Az adatok felhasznalasarol és tarolasardl szol6 részletes informaciot
az Adatvédelemi Szabalyzat oldalon talalhaté.

10.2 Elektronikus kereskedelem (EK iranyelv) sz6lé 2002. Evi szabalyzatnak megfeleléen a
Hello Mums nem vonhaté felel6sségre a szolgaltatas igénybevételének esetén el6forduld
barmilyen jellegl blnugyi vagy pénzbirsagi jogellenes cselekmény esetén, hacsak tudomasa
nincs a cselekményrél, tevekenységrél.

Ertékelés, Visszajelzés

11.1 A Hello Mums 06sztonzi a visszajelzést és minden egyéb javaslatot hogy szolgaltatasat
javitani és fejleszteni tudja a felhasznalé szamara. Amikor visszajelzését elkildi, a Hello
Mums-nak joga van hogy visszajelzést és minden egyéb a Hello Mums felé iranyuld
véleményt szabadon felhasznaljon. Visszajelzése illetve véleményének elkuldésével
kezességet vallal hogy joga van az informacié biztositasahoz és engedélyezi hogy a Hello
Mums modositsa, felhasznalja, lemasolja, nyilvanosan publikaja, tovabbitsa, engedélyezze
harmadik fél szamara, eladja vagy barmilyen mas formaban feldolgozza azt. A visszejelzése
illetve véleményének atadasa, elkildése altal lemond mindenfajta jogardl, amely azt is jelenti
hogy az On 4ltal biztositott informacionak a Hello Mums valik teljes jogu tulajdonosava és
felhasznalhatja azt szerzdi jog, védjegy, szolgaltatasi védjegy vagy szabadalmi torvények
barmelyikére. A Hello Mums-nak biztositott visszajelzés illetve véleményért sem karpétias,
sem egyab iranyu kompenzacié fizetésére a Hello Mums nem kotelezhet6. A Hello Mums
nem koteles publikalni vagy barmilyen modon felhasznalni a felhasznald altal adott
informaciot, visszajelzést vagy véleményt és barmilyen a felhasznald Aaltal biztositott
informaciot barmikor szabadon eltavolithat sajat megitélése szerint.



Voucher Kédok

12.1 Az ajanlatok Unnepnapokon, Szent estén, szilveszter estéjén illetve Valentin napon nem
eérvényesek

12.2 Haztartasonként maximum egyszer hasznalhatdéak

12.3 A Voucherek a megadott hataridén belll hasznalhatéak, a megadott datum utan nem
hasznalhatéak

12.4 Egyszerre csak egy voucher kod hasznalhato.

12.5 Amennyiben a foglalas teljes 6ssszege nagyobb mint a Voucher értéke, a fennmaradé
osszeg az Ugyfél altal fizetend6 a fent megadott fizetési modszereken keresztiil.

12.6 A vouchereknek nincs pénz értékuk és pénzre nem vathatoak be.

12.7 Az Altalanos Felhasznalasi feltételek vannak életben akkor is, ha a vouchert hasznalva
teszi foglalasat az Ugyfél.

12.8 A voucherek csak a Hello Mums honlapjan keresztll hasznalhatéak fel.

12.9 A Hello Mums minden jogot fenntart hogy a Voucher kédok felhasznalasi feltételeit
barmikor megvaltoztassa el6zetes informacio szolgaltatas nélkul.

Atruhazas

13.1 Jelen AFF és megallapodas a Bébiszitter személyére vonatkozik és a Bébiszitter nem
jogosult jogait vagy kotelezettségeit mas személyre atruhazhani a Hello Musm irasos
beleegyezése néelkul.

A Bébiszitter Kijelenti

14.1 A Bébiszitter buntetdjogi feleléssége tudataban kijelenti, hogy:

(A)Babysitter has never been convinced of any criminal offence at any time.

(B) Barmilyen szint(i gyermekfellugyelet illetve gyermekgondozas munkatertleten

(legyen az magan vagy allami) munkatdl eltiltva nem all.

(C)Gyermeke(ke)t felugyelete alél nem tavolitottak el.

(D)Nem all és nem is allt kapcsolatban olyan egyéb magan illetve allami szervekkel és
szervezetekkel, amely buntetdjogi eljaras ala kerdult illetve all.

(E)Mind fizikalilag és mentalisan munkaképes gyermekfelligyeletben vald részvételre
és semmilyen olyan orvosi problémaval nem rendelkezik amely a Bébiszitter felugyeletében
levd gyermek(ek) egézsségét karositana.

A Bébiszitter Kotelezettségei



15.1 A Bébiszitter nem tanusithat olyan magatartast, amely barmilyen szinten karos a Hello
Mums szolgalatasara, honlapjara illetve vezetbségére. Tovabba nem tanusithat olyan
magatartast, ami negativan befolyasolja a Hello Mums és ugyfelei kozotti kapcsolatot vagy
art a Hello Mums hirnevének.

15.2 A Beébiszitter koteles a Hello Mums csapatanak bizonyitékot biztositani személyiségukrol
lakcimkartyaja és személyi igazolvanzanak vagy utlevelének eredeti valtozataval a Hello
Mums keretein bellli elsédleges Gyermekfellugyelet vallalasa elétt

15.3 A Beébiszitter megerdsiti hogy legalisan vallalhat munkat Magyarorszagon és ezt a Hello
Mums felé hivatalosan igazolja.

15.4 A Bébiszitter koteles minimum ketté gyermekekhez kétédé munka referenciat megadni,
akiket a Hello Mums csapata barmikor felkereshet munka referencia ellenérzés végett.

15.5 A Bébiszitter beleegyezik hogy a Hello Mums &ltal megszabott és jelen AFF-ben
lefektettett megegyezés szerint a Hello Mums tgyfeleinek gyermekfelligyeletet biztosit.

15.6 A Bébiszitter minden egyes foglalas végén elfogadja az Ugyféltél a neki jaro fizetést
készpénzben.

15.7 Adatvaltozas illetve adatmddositas esetén a Bébiszitter koteles a Hello Mums csapatat
azonnal informaini.

15.8 Amennyiben a Bébiszitter barmelyik foglalasahoz kotédéen a Bébiszittertél jogilag (akar
az ugyfél akar az ugyfél altal jogilag megbizott harmadik személy) koteles bemutatni
végzettségérdl, okmanyairdl illetve szemelyiségét illetéen barmilyen dokumentumot, a
Bébiszitter kdteles azt a Hello Mums felé bemutatni.

15.9 A Beébiszitter hozzajarul, hogy az altala megadott dokumentumok barmelyikét (amelyek
nélkll a regisztracid nem érvényes) a Hello Mums nyilvanossagra illletve elérhetévé teheti
Ugyfelei szamara.

15.10 A Bébiszitter koteles a Hello Mums csapatat azonnal értesiteni abban az esetben, ha a
Hello Mums oldalon regisztralt Ugyfelei kdziil barmelyiknek gyermekfeliigyeletet biztosit a
Hello Mums keretein kivul.

15.11 A Bébiszitter koteles a Hello Mums csapatat értesiteni abban az esetben, ha a Hello
Mums oldalon regisztralt Ugyfelei kozll barmelyiknél személyes interjut egyeztet le vagy
barmilyen szintl munkavallalas céljabdl az Ugyféllel kapcsolatba Iép.

15.12 Amennyiben a Bébiszitter nem képes az Ugyfél altal leadott foglalasat betdlteni, koteles
azt a Hello Mums felé mihamarabb jelezni.

15.13 Abban az esetben, ha a Bébiszitter barmilyen oknal fogva meg kell hogy szakitsa a
foglalasat, a Bébiszitter kdteles a Hello Mums csapatat azonnal értesiteni.

15.14 A Beébiszitter szabadon végezhet barmilyen egyéb, nem a Hello Mums csapatahoz
illetve Ggyfeleihez k6t6dd, munkat a Hello Mums mellett.

15.15 A Bébiszitter nem koételes a Hello Mums altal felajanlott munka ajanlatot elfogadni.
15.16 A bébiszitter kotelessége hogy legyen sajat felel6sségbiztositasa.

15.17 A Bébiszitter koteles az Ugyfél Utmutatasat kdvetni.

15.18 A Beébiszitter koteles meggydz6dni arrdl, hogy tudja a foglalas pontos helyszinét és az
oda vezetd utat, illetve elegendd id6ét hagy az utidére és idében megérkezik a foglalasra.
Minden egyes foglalas esetén, a Bébiszitter kdtelessége hogy a foglalas elétt 10 perccel, de
sosem késObb mit a foglalas kezdetének idejében pontosan megérkezzen.

15.19 A Bébiszitter koteles sajat étkezésérél maga gondoskodni a foglalas teljes idétartama



alatt.
15.20 Hotelben, szallodaban, bérelt apartmanokban torténé foglalasok

e A Bébisziter koteles a hotel recepciojan jelezni, hogy megérkezett a foglalasra.

A gyermek(ek)et a Bébiszitter nem hagyhatja magara a hotel szobaban illetve nem

hagyhatja nyitva a szoba ajtajat.

A Bébiszitter koteles tajékozodni a vészkijaratok helyérél és utvonalardl.

Az Ugyfél belelegyezése nélkil a Bébiszitter nem hasznalhatja a mini bart.

e Amennyiben a Bébiszitter szoba szervizt rendel annak koltségérél sajat maga koteles
gondoskodni, hacsak el6zetesen meg nem egyezett az Ugyféllel.

e A Bébiszitternek nem all fogaban olyan Tv csatornakat nézni, amiért fizetni kell, hacsak
elézetesen meg nem egyezett az Ugyféllel.

e A hotel szobatelefonjat ok nélkul a Bébiszitter nem hasznalhatja.

A Hello Mums Nem Jarul Hozza, hogy a Bébiszitter:

16.1 A Hello Mums informalasa nélkiil foglalast fogadjon el az Ugyféltél.

16.2 Ne jelenljen meg foglalasain.

16.3 Barki mas kiséretében jelenleg meg, vagy vegyen részt foglalasain.

16.4 Az Ugyfél beleegyezése nélkil barmilyen gyogyszert adjon a felligyeletében levé
gyermek(ek)nek.

16.5 Barmilyen médon bantalmazza a feligyeletében levé gyermek(ek)et.

16.6 Az Ugyfél beleegyezése nélkiil az Ugyfél otthonat illetve bejelentett tartdzkodasi helyét a
foglalas ideje alatt elhagyja.

16.7 Az Ugyfél otthonaban kutasson vagy illetékteleniil helységekbe bemenjen.

16.8 Az Ugyfél elektronikus eszkdzeit az Ugyfél beleegyezése nélkiil hasznalja.

16.9 Az Ugyfél telefonjat ok nélkil hasznalja.

16.10 Alkolholt, kabitészert fogyasszon, dohanyozzon vagy barmilyen illegalis tevékenységet
folytasson.

16.11 Lefényképezze vagy levideozza a gyermek(ek)et az Ugyfél belelegyezése nélkill.

A Hello Mums az alabbi kotelezettségeket vallalja a Bébisziter felé

17.1 A Hello Mums torekszik megfelel6 foglalasokat és munkalehetéséget ajanlani a
Bébiszitternek, de nem koteles foglalasokat és allast talani a Bébiszitter szamara.

17.2 Munkaajanlatot a Hello Mums akkor biztosit a Bébiszitter szamara ha a foglalast az
Ugyféltdl megkapta. Abban az esetben ha a Bébisziter a munkaajanlat esetén egyéb
munkajat a munkaajanlat végett lemondja a Hello Mums nem vallal semmilyen felel6sséget és
nem vonhato felel6ssége, ha a Bébiszittert barmilyen veszteség vagy kar éri.



17.3 A Hello Mums, mint kdzvetité vesz részt a Bébiszitter és az Ugyfél kdzott, tovabba
torekszik minél tdbb munkaajanlatot fogadni az Ugyféltdl és biztositani a Bébiszitter szamara.
17.4 Jelen AFF nem munkaszerdédés a Hello Mums és a Bébiszitter kozott.

17.5 A Bébiszitternek a munkaajalnatokért fizetési kotelezettséggel a Hello Mums felé nem
tartozik.

Levalasztas

18.1 Amennyiben jelen AFF barmelyik feltétele vagy rendelkezése barmely illetékes birésag
elétt érvénytelenné, jogtalanna, jogellenessé vagy végrehajthatatlanna valik az AFF azon
rendelkezésén illetve feltételén kiviil az AFF tovabbi része teljes mértékben érvényes és
hatalyos marad a érvénytelen, jogellenes vagy végrehajthatatlan rendelkezések kizarasaval

Jogfeladas

19.1 Abban az esetben ha barmelyik fél barmikor nem tartja be a jelen AFF-t illetve nem

koveti a megadott feltételeket, nem jelenti annak lemondasat illetve annak jogi érvényességeét.
19.2 Abban az esetben ha a Hello Mums nem tartja be illetve nem kéveti a jelen AFF-t nem

jelenti annak lemondasat illetve annak jogi érvényesseégeét.



